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Aan de bewoners van Stoutenburg
Gebied herinrichting Havenzathe fase 1

Landsmeer, 2 november 2022

Betreft: Reacties na bezoek burgemeester aan uw wijk op 4 juli 2022

Geachte bewoner,

Op 4 juli jl. bezocht burgemeester Léon de Lange uw wijk. Samen met u heeft hij door de buurt gelopen om
door te nemen hoe u het resultaat van de herinrichting heeft beleefd. Tijdens de schouw (en daarna via de
mail) heeft de gemeente verschillende reacties ontvangen. Dat zijn zowel algemene reacties op de gehele
herinrichting als ook reacties die betrekking hebben op individuele situaties.

Reacties ten aanzien van het ontwerp

Verder ontvingen we verschillende reacties over de keuzes in het ontwerp. Het is belangrijk om te melden dat
de herinrichting is uitgevoerd volgens het vastgestelde Masterplan en het daarna vastgestelde Definitieve
Ontwerp. Deze beide stukken zijn tot stand gekomen door verschillende momenten van bewonersparticipatie.
Het Definitieve Ontwerp was het uitgangspunt voor de herinrichting. Slechts in enkele specifieke gevallen was
er een gerechtvaardigde aanleiding om af te wijken. Dat ging dan om kleine details.

Reacties ten aanzien van de communicatie

Eveneens is er een aantal reacties over de communicatie binnengekomen. Deze gaan onder andere over
slechte bereikbaarheid, late beantwoording van e-mails, onvoldoende (schriftelijke) communicatie over de
voortgang en over afspraken, of het te weinig informeren van aanwonenden tijdens de uitvoering. Voor dit
laatste hebben we de aannemer aangesproken. De gemeente neemt al deze klachten serieus en zal de
communicatie naar de inwoners verbeteren.

Overzicht van alle reacties bewoners
We hebben alle reacties (geanonimiseerd) in een overzicht gezet, met daarbij de reactie/actie van de
gemeente. Dit document kunt u vinden op de website van de gemeente: www.landsmeer.nl/havenzathe

Wij willen u allen bedanken voor het leveren van uw reacties. Alle reacties zijn momenteel in behandeling of
zullen we nog in behandeling nemen. Een aantal zijn zelfs al afgerond.
Wij hopen dat dit naar ieders tevredenheid gebeurt.

Met vriendelijke groet,

Léon de Lange
Burgemeester gemeente Landsmeer
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